Vseobecné obchodni podminky

firmy K & J Color s.r.o0., platné od 1.8.2018

1. VSeobecna ustanoveni

Kupujici u€inénim objednavky akceptuje Obchodni podminky pro dodavky zbozi vyhlaSené prodavajicim. Vztahy kupujiciho
a prodavajiciho se fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou pro obé strany zavazné, pokud neni ve smlouvé stanoveno
vyslovné néco jiného. Podminky blize vymezuji a upfesniuji prava a povinnosti prodavajiciho (spol. K & J Color s.r.0.) a jeho
zékaznika (kupujicich) a ve svém aktualnim znéni tvofi obsah kupni smlouvy (o dodavce zboZi), resp. je jeji nedilnou
soucasti.

2. Predmét smiouvy

Pfedmétem smlouvy jsou pouze polozky vyslovné uvedené v kupni smlouvé - objednavce (dale jen zbozi). Vahy, rozméry,
kapacita, ceny, vykony a ostatni Udaje, jsou nezavaznymi udaiji, pokud nebyly ve smlouvé vyslovné uvedeny jako zavazné.

K & J Color s.r.o. (dale jen prodavajici) se zavazuje, Ze bude svym odbératelim dodavat:

» Bezvadné zbozi v souladu se specifikaci nebo s vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zbozi.

« Vyhovujici normam, predpistim a nafizenim platnymi na tzemi CR.

* Vybavené Ceskymi navody k obsluze, zaruénimi listy a seznamy pozaru€nich opraven, je-li to pro dany druh zboZi obvyklé.

3. Misto pInéni

Mistem plnéni miZze byt provozovna, prodejna, vydejni misto prodavajiciho pfi osobnim odbéru, pfipadné pfi zavozu zbozi
i jiné misto uvedené kupujicim pfi objednavce. Pfi osobnim odbéru zboZi je kupujici povinen predlozit doklad o uplném
zaplaceni zbozi, nebo zbozi zaplatit hotové. Pfi odbéru zboZi jinou osobou nezZ kupujicim je odebirajici osoba povinna
se prokazat zplnomocnénim kupujiciho, vystavenym na jméno a platny ob&ansky prikaz povéfené osoby.

4. Objednani zbozi, uzavieni smlouvy

a) Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych formulafem predepsanych uUdaju a naleZitosti.
Objednavka je navrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva se stdvd uzavienou a pro prodavajictho zavaznou,
az po zkontrolovani a fadném prevzeti a uhrazeni zbozi kupujicim. Prodavajici si mize v jednotlivém zejména cenové
naro¢néjSim pfipadé vyhradit vznik smlouvy potvrzenim objednavky.

b) Prodavajici je v zavislosti na charakteru obchodu (mnozstvi zbozi, vySe ceny, naklady na pfepravu, vzdalenosti apod.),
vzdy opravnén zadat kupujiciho o autorizaci objednavky vhodnym zpusobem, napf. telefonicky ¢&i pisemné. Odmitne-li
prodavajici objednavku pozadovanym zpusobem autorizovat, povazuje se objednavka za neplatnou.

c) Je-li mezi u€astniky uzaviena dlouhodoba ramcova pisemnéa kupni smlouva, elektronicka objednavka uzavienou smlouvu
blize specifikuje a konkretizuje a je jeji nedilnou soucasti.

5. Cena zbozi a platebni podminky

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedené véetné DPH.

a) Pfehled moznych zpusobu platby za zboZi a jejich ceny.
MozZnosti a ceny plateb CR, SK.

Zpusob platby Cena s DPH
Hotové pfi osobnim odbéru na pobockach v Chomutové a Liberci zdarma
Bankovni prevod - platba pfedem: Komeré&ni Banka, Ceska Spotitelna zdarma
Platebni kartou pfi osobnim odbéru na pobocce zdarma
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b) Nabidkové ceny uvedené na pobockach firmy prodavajiciho jsou platné v okamziku objednani a to az do vySe skladovych
zasob prodavajiciho a neobsahuji cenu za dopravu. Prodavajici si vyhrazuje pravo tiskovych chyb a zmény cen, v pfipadé
zmény penéznich kurzd, vyrazném narlstu inflace nebo pfi zménach dodavatelskych podminek u vyrobcli a ostatnich
dodavateld zbozi.

c) Kupni cena bude povaZovana za zaplacenou teprve pfipsanim celé kupni ceny za samostatnou ¢ast dodavky na bézny
Ucet prodavajiciho nebo uhrazenim v hotovosti v pokladné provozovny prodavajiciho. V pfipadé nedodrzeni jakékoliv platebni
IhGty, mlze prodavajici od uzavieni kupni smlouvy odstoupit. Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi
az do uplného zaplaceni kupni ceny. Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim je sou¢asné
dodacim listem i dafovym dokladem. Pfevzeti zboZi kupujicim je zdsadné mozné az po jeho Uplném zaplaceni.

d) V pfipadé, Ze prodavajici nema dostate¢né mnozstvi zbozi na skladé, a musi zboZi od svého dodavatele objednat,
ma pravo od kupujiciho pozadovat nevratnou avSak z kupni ceny zbozi pfi jeho uhradé odpocitatelnou finan¢ni zalohu ve vysi
30 az 50 %. Stejnou zalohu ve stejné vySi ma prodavajici pravo pozadovat od kupujiciho i v pfipadé objednavky barev, které
bude nutné ténovat na tonovacich automatech. Tato zaloha je vratna v pIné vysi pouze v pfipadé, Ze prodavajici nebude
schopen dodat kupujicimu ani jen ¢ast objednaného zbozi. Prodavajici a kupujici se mohou dohodnout i na ¢asteéném plnéni
objednavky.

e) Zakon o DPH Hlava lll § 9 odst. 1 pismeno a). Zdanitelné pIinéni se povazuje za uskutec¢néné pfi prodeji zbozi podle kupni
smlouvy dnem dodani, v ostatnich pfipadech dnem pfevzeti nebo zaplacenim zbozi, ato tim dnem, ktery nastane dfive,
pokud tento zakon nestanovi jinak.

f) "Den dodani zbozi" dle obchodniho zakoniku: Hlava Il, oddil 2, § 412 odst. 1. Neni-li prodavajici povinen podle smlouvy
dodat zboZi v urcitém misté, uskute€riuje se dodani zboZi jeho pfedanim prvnimu dopravci k pfepravé pro kupujiciho, jestlize
smlouva stanovi odeslani zboZzi prodavajicim.

6. Dodaci lhuta

a) Dodaci Ihuta zacina bézet ode dne obdrzeni zavazné objednavky za podminky obdrzeni v§ech podkladu, které jsou nutné
pro v€asné vyfizeni dodavky. V pfipadé, Ze zbozi je v dostate€ném mnozstvi na skladé a neni jiz rezervované jinym
zékaznikem, zavazuje se prodavajici jej vyexpedovat nebo pfedat dopravci co nejdfive. Dodaci Ihata bude pfiméfené
k okolnostem prodlouzena, jestlize zpozdéni je zptsobeno vy$si moci nebo okolnostmi nezavinénymi prodavajicim.

b) Pokud si objednate zboZzi, které bude v dostate€ném mnozstvi skladem do 16:00 hod. pracovniho dne, bude toto zboZi
pfipravené k osobnimu odbéru nasledujici den vrannich hodinach. Provozni doba osobniho odbéru (po pfedchozi
tel. dohodé):

PO 7:00-16:00

UT 7:00-16:00

ST 7:00-16:00

CT 7:00-16:00

PA 7:00-16:00

SO zavieno

NE zavieno

c) Kazda rezervace zbozi je odectena ze skladu a nasledné sparovana az po fyzickém prevzeti zbozi zakaznikem. Protoze
néktefi vyrobci neoznami v€as vypadek vyroby ¢€i zpozdéni dodavek a jedna-li se o dllezitou objednavku, vyzada si kupujici
od prodavajiciho pisemné potvrzeni objednavky. V pfipadé, Ze objednané zbozi nebude na skladé nebo je nebude mozné
dodat prepravci do 3 dnli, oznami prodavajici predpokladany termin dodani nebo nabidne jiny srovnatelny vyrobek. V tom
pfipadé si vSak vyzada odsouhlaseni kupujiciho.

d) Dodaci |huta se povazuje za splnénou véas, jestlize zbozi bude pfipraveno v misté plnéni k pfedani nejpozdéji posledni
den sjednané nebo dodate¢né sjednané dodaci Ihlty. Neni-li prodavajici schopen do 10 kalendafnich dni odeslat zbozi
odbérateli (pfedat k pfepravé prvnimu prepravci), nebo jej nachystat k osobnimu odbéru, je povinen vratit bez zbyte€ného
odkladu veskeré finanéni prostfedky vynalozené odbératelem (zalohu) k aktualni objednavce - kupni smlouvé na jeho Ucet,
pripadné hotove, v provozovné prodavajiciho.

e) Dodaci Ihita je do 2 pracovnich dnl od pfedani zasilky pfepravci. Kupujici je povinen zboZi od prepravce fadné a véas
prevzit, zkontrolovat neporuSenost oball, pocet kusU zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad v$e poznamenat prepravci
v dodacim listé. V pfipadé, Ze objednavajici nevyzvedne své zboZzi od pfepravce v€as a toto zbozi bude doru¢eno zpatky
prodavajicimu, hradi kupujici veSkeré naklady spojené s dopravou dle téchto obchodnich podminek to jest cestu tam
a zpatky, plus manipulacni poplatek ve vysi 5 % z ceny objednaného zbozi, nejméné vSak 150,- K¢.

/. Doprava

VesSkeré prfepravy zbozZi se realizuji v pracovni dny. PFi pfevzeti zasilky je kupujici povinen fadné zkontrolovat jeji obsah,
protoze posSkozeni zpusobené prepravou nemusi byt zfejmé, ani pokud obalovy material zasilky nejevi znamky poskozeni.
Pokud by v zasilce bylo nékteré zbozi néjak poSkozeno, kontaktujte nas vzdy pred jejim prevzetim &i nepfevzetim, kde
se domluvite na dalSim postupu, vZzdy ale musi byt sepsan zaznam do reklamacniho protokolu dopravce. Bez tohoto protokolu
neni mozné pozdéji po Vasem prevzeti zasilky zbozi reklamovat a reklamaci uznat.

V3eobecné obchodni podminky e str.2/4
K & J Color s.r.o. * 01.08.2018



Zasilku je nutné vyzvednout nebo pfevzit v terminu dle podminek jednotlivych dopravcu. Pfesné podminky uvadi jednotlivi
dopravci na svych webovych strankach. Nevyzvednuta zasilka, bude automaticky odeslana zpét prodavajicimu a kupujicimu
budou uc¢tovany naklady spojené s cenou dopravy v obou smérech, tj.cena zvolené dopravy nasobeno dvéma, plus
manipulaéni poplatek ve vysi 5 % z ceny objednaného zbozi, nejméné vSak 150,- K¢ a to i v pfipadé, Ze cena za odeslani
zasilky nebyla uc¢tovana.

8. Osobni odbér v provozovnach

Po sparovani Vas$i objednavky se skladem a kontrole jestli zboZi neni rezervované jinym zakaznikem, Vam zasleme vyzvu
k osobnimu odbéru SMS ¢i e-mailem. Pokud se dostavite pro zbozi pfed touto vyzvou, nemizeme garantovat, dostupnost
vSech polozek Vasi objednavky. Zbozi skladem objednané v pracovni den do 16.00 hod. je obvykle pfipravené k odbéru jesté
tentyZ den. Nebo nasledujici pracovni den v rannich hodinach. Produkty, které nejsou skladem, budou pfipravené k odbéru
ihned po jejich naskladnéni. Zbozi Vam budeme rezervovat od potvrzeni po dobu 3 pracovnich dnu, poté bude vraceno
zpatky k dalSimu prodeji. Potfebujete-li tuto dobu prodlouZzit kontaktujte provozovnu.

9. Vraceni zbozi a Zaruéni podminky

a) V souladu s ustanovenimi obCanského zakoniku zakona €. 367/2000 ze 14. zafi 2000 ma spotfebitel pravo odstoupit
od smlouvy do ¢trnacti dnu od prevzeti zbozi. Toto ustanoveni je platné pouze pfi elektronické objednavce zbozi provedené
pres nas prodejni email. Pokud se rozhodnete zbozi ve Ihiité do 14 dnl vratit, musi obsahovat pfipadné darky, pokud byly
soucasti objednavky. Pokud si zakoupite produkt v nékteré mnozstevni slevové hladiné a do 14 dnli od jeho zakoupeni
se rozhodnete urcity pocet ks tohoto produktu vratit, bude nejdfive kupni cena propoctena, dle nové, aktudlni mnozZstevni
slevové hladiny, na kterou Vam vznikne narok a poté bude vypoéten cenovy rozdil k vraceni.

Rozhodnete-li se pro odstoupeni od kupni smlouvy do 14 dnd a zbozi nam budete zasilat dopravcem, zbozi doruéte do nasi
provozovny. Pokud budete zboZi vracet osobné, mizete ho vratit na kterékoliv nasi pobocce.

* Zbozi, ani jeho ¢ast nesmi jevit znamky opotfebeni a nesmi byt poskozené.

* Zbozi musi byt kompletni.

V pfipadé vraceni zboZi od 14. dne nakupu, si prodavajici dovoluje uétovat storno poplatek ve vysi 30 % z ceny vraceného
zboZzi.

V pfipadé vraceni zbozi od 30. dne nakupu, si prodavajici dovoluje uctovat storno poplatek ve vysi 50 % z ceny vraceného
zbozi.

b) Pfi splnéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zbozi Vam penize za zbozi zaSleme slozenkou nebo prevodem
na Vas ucet ato nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po fyzickém obdrzeni zbozi, nebo vratime hotové, na nékteré z naSich
prodejen.

c) Odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na barvy a produkty na zakazku namichané, natanované z dudvodu konkrétni
zakazkové vyroby pozadovaného odstinu dle jednotlivych objednavek.

d) Storno objednavky ze strany prodavajiciho - prodavajici si vyhrazuje pravo zruSit objednavku nebo jeji ¢ast v téchto
pfipadech: zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zboZi. V pfipade,
Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za u€elem dohody o dalSim postupu. V pfipadé,
ze kupuijici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na jeho uCet nebo adresu
v nejkrat§im mozném terminu.

e) Zaruéni doba barev, lazur, stérek, tmell, fedidel, jiné chemie, nafadi a pomlcek pro malife je platna, pokud neni
na vyrobku uvedeno jinak po dobu 24 mésicl. Prodavajici poskytuje zaruku za jakost a Uplnost dodavky.

f) Kupuijici je povinen po zakoupeni barvy provést zkousku odstinu. V pfipadé, Ze odstin neodpovida vzorniku, miize takovou
barvu reklamovat, nesmi z ni ale spotfebovat vice nez 10 % vahy, nebo mnozstvi nejmensiho baleni daného odstinu.

g) Zjisti-li kupujici vady po prevzeti zboZzi, je povinen tyto skute€nosti sdélit vzdy pisemné, bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji
v8ak do 3 dnU od prfevzeti zbozi. Reklamaéni list musi obsahovat jméno a pfijmeni zékaznika, jeho adresu a tel. kontakt,
datum dodani zbozi, nazev vyrobku, reklamované mnozstvi, popis zavady a navrh na vyfizeni reklamace. Prodavajici
nebo jim povéfeny pracovnik se vyjadfi a rozhodne o reklamaci ihned, ve slozZitych pfipadech do tfi pracovnich dnud. Do této
IhGty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢&i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace
vCetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici se spotrfebitelem nedohodne na del§i [haté. Po uplynuti této Ih(ity ma spotfebitel stejna prava, jako by
se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

10. Reklamacni rad

Vyskytne-li se na Vami zakoupeném zbozi vada, ktera spada do zaruky, mlizete zbozi reklamovat na nasich provozovnach,
nebo se s nami mazete spoijit prostfednictvim kontaktl, uvedenych v sekci kontakt. V oznameni o zavadach uvadéjte zejména
jméno kupujiciho, adresu, telefonické spojeni, podrobny popis zavady, jak se projevuje a popis toho, jak k zavadé doslo.
V zavislosti na druhu zbozi Vas budeme informovat o dalSim postupu, pfipadné Vam poskytneme kontakt na nejblizsi
autorizovaného technika vyrobce. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik se vyjadii arozhodne o reklamaci ihned,
ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnu. Do této Ihity se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby
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potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace

11. Ochrana osobnich udaju

a) Ochrana osobnich udaja kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajd, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

b) Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajt: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, provozovny, identifikacni
Cislo, danové identifikacni €islo IC, adresa elektronické posty, telefonni €islo (dale spole¢né vse jen jako "osobni udaje").

c¢) Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich udaju prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy
a pro ucely vedeni uzivatelského uGctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udajl
prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udajl
v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé& znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

d) Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfiregistraci, ve svém uzivatelském Uuctu, pfi objednavce
provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

e) Zpracovanim osobnich u0daji kupujiciho mlze prodavajici povéfit tfeti osobu, jakozto zpracovatele. Kromé osob
dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

f) Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zplisobem nebo v ti§téné podobé neautomatizovanym zplsobem.

g) Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a Ze byl pou€en o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti
osobnich udaja.

h) Pokud si subjekt udaja preje opravit osobni Gdaje, které o ném prodavajici zpracovava, mize jej o to pozadat na e-mailové
chomutov@kjcolor.cz nebo na postovni adrese prodavajiciho.

i) V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 11, e) provadi zpracovani jeho osobnich tdajl,
které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni
Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mize:

» pozédat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni

* poZadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdaju, je mu prodavajici povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici
ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat pfiméfenou Uhradu nepfevySujici naklady nezbytné
na poskytnuti informace.

12. Zasilani obchodnich sdéleni

a) Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou
adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

b) V pfipadé, Ze si kupujici - adresat nepfeje dalSi zasilani téchto obchodnich sdéleni, mize projevit tento nesouhlas
se zasilanim obchodnich sdéleni odkliknutim na pfFisluSném misté v obchodnim sdéleni anebo zaslanim e-mailu obsahujiciho
nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni na adresu chomutov@kjcolor.cz

13. Zavérecna ujednani

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance prodavajiciho v den odeslani elektronické
objednavky tehdy, neni-li mezi u€astniky pisemné dohodnuto néco jiného. Pfitrvalém smluvnim vztahu (je-li pisemné
uzaviena ramcova kupni smlouva) ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy, dojde-li po podpisu smlouvy k podstatné zméné
podminek, odeSle-li objednavku po dni, vnémz doslo ke zméné podminek, plati, Ze se zménou souhlasi. Odstoupeni
je u¢inné okamzikem jeho doru€eni prodavajicimu, nevztahuje se vSak na zasilku jiz pfedanou dopravci. Odeslanim
elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den
odeslani objednavky, jakoZ iv den odeslani objednavky platnou vysi ceny objednaného zbozi (v€etné pfip. expedi€nich
a dopravnich nakladd), nebude-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak. Odeslanou objednavkou (navrhem
kupni smlouvy) je kupujici po dobu stanovenou k dodani zboZi neodvolateln& vazan. Ugastnici se vyslovn& ve smyslu
ust. § 262 odstavec 1 obchodniho zakona dohodli, Zze neni-li podminkami vyslovné stanoveno jinak, fidi se jejich prava
a povinnosti obchodnim zakonikem, zejména jeho ust. § 409 a nasl.
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